CLIENTEN MEDEZEGGENSCHAP

Nieuwsbrief cliéntenraad

Najaar 2009

Welkom In dit nummer:

Een nieuwe uitgave van deze nieuwsbrief, voor en door cliénten. Veel leesplezier. Dwang en drang
Belastingteruggave

Kunst van het klagen

Gedicht- Bui drijft over... Oproep aan ambulante cliénten

Naar omstandigheden goed, is Beste cliénten,
mijn antwoord. Want ik haal inspi-

CulsispEE el iEe s BEEVES | de cligntenraad zijn we veel bezig met zaken
tolk ik met schrijven en gedichten, die opgenomen cliénten aangaan.
die rijmen met rechten en plich- Een enkele keer komt het voor dat wij voor am-
ten. bulante (niet opgenomen) cliénten bezig zijn.
Hou het schrijven rijmend, We willen meer aandacht gaan geven aan ambu-
En de omstandigheden benne lante cliénten en we zijn benieuwd of daar be-
minder schrijnend. De kunst van hoefte aan is. VENEST I (@ e et
omstandigheden vertolken komt EEIT R SR MRS G-
voort uit het drijven van wolken. We nodigen jullie dan ook van harte uit om met derkomen.

ideeén te komen.
Die doorgaans door de wind wor- Hoe kan de cliéntenraad beter zorg dragen voor e
den voortgestuwd. Dag en nacht, de ambulante cliénten. gebouwi elhiebbenivelmoeten
en geen omstandigheid die te Je kan bijvoorbeeld denken aan speciale midda- verlaten.
lang duurt. gen voor ambulante cliénten over bijvoorbeeld je

Onze nieuwe plek is: Bertus
rechten als cliént.

Zo is het leven zichzelf bewust, Zo zijn er veel voorbeelden te noemen.
En ik ben dankbaar voor de ander

de Harderweg 20, kamer 21.

Op deze nieuwe plek is ieder-

die mij kust ?!? Denk met ons mee aan laat je ideeén weten.
. = . een van harte welkom, loop ge-
Je kunt mailen naar: m.verweij@palier.nl of
. ) ] rust eens binnen.
Cees,cliéntenraadslid. clientenraaddenhaag@palier.nl

Op dinsdag en donderdag zijn

B . . we er bijna altijd en op andere

We reageren zo snel mogelijk op je mail.
dagen tref je ons soms ook op

dit adres.

Wil je op een andere manier

=. II, S amenm et jo u ! met ons in contact komen dan

vind je elders in de nieuwsbrief

Palier
forensische & intensieve zorg S a m e n Ste rke r de mail- en bel gegevens.
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De laatste jaren is
er veel aandacht
voor drang en
dwang in de be-

handeling.

Onder drang en dwang valt: separeren, dwang-

medicatie,dwangopname.

Vanuit de overheid vindt men, terecht, dat het

aantal separaties teruggedrongen moet worden.

Er vinden dan ook veel projecten plaats om sepa-
ratie terug te dringen. Ook binnen Palier is dit
een groot aandachtspunt. Er is veel meer aan-

dacht voor het separeren.

Is het terecht dat iemand gesepareerd word, is er
niet een ander oplossing die minder drastisch is
dan separeren, hoe ervaart de cliént de separa-

tie, is er goede zorg tijdens en na de separatie.

Even voorstellen...

Hallo, ik ben Karin van Tilburg, in behandeling bij

entenraad. Dit behelst vergaderingen bijwonen met d

zoek ik de afdelingen FPA en CIB Afgelopen nieuwsbr

de crisiskaart en momenteel ben ik bezig er eentje

het CDP, op de poli. Ik ben alweer 2 jaar actief
agelijks bestuur en 1x in de maand met onze directi
ief heeft Marjo, onze voorzitter een stukje geschre

aan te maken bij Platform Den Haag, een onafhankeli

Hoe kan men een volgende keer voorkomen dat
er opnieuw gesepareerd moet worden. Al deze

punten zijn een dagelijks aandachtspunt.

Palier gaat ervan uit dat separatie zoveel moge-
lijk voorkomen moet worden, en dat als het toch
niet anders kan een separatie in een helende

omgeving moet plaats vinden.

Helende omgeving en separatie lijken twee
woorden die niet bij elkaar passen, maar toch is
dat de opzet van een project wat binnenkort van
start gaat op de FPA. Het is de bedoeling dat de
separeerruimtes op de FPA aangepast gaan

worden.

De definitieve plannen zijn nog niet klaar maar bij
de nieuwe aanpassingen kan je denken aan een
andere kleur van de ruimte, werken met geuren

en kleuren, werken met het projecteren van beel-

den op de muren.

Dit alles om er voor te zorgen dat het verblijf inde
separeer zo prettig mogelijk verloopt. Als blijkt

dat het project op de FPA een verbetering is dan
zullen in de loop van de tijd alle separeerruimtes

aangepast gaan worden.

tenorganisatie. Dus wil ik jullie nu informeren ove r een stukje praktijk... hoe gaat dit in z’'n werk.

bezig in onze cli-
e. Ook be-
ven over

jke clién-

Na mezelf aangemeld te hebben kreeg ik een vragenformulier, die ik moest invullen alvorens naar de afspraak te komen.

Mijn gesprekspersoon was Dhr Arjan. v.d. Berg, ervaringsdeskundige, wat ik als heel prettig heb ervaren (hij weet waar hij

over praat). Enkele vragen en antwoorden die op zo'n crisiskaart komen zijn: Hoe ziet een crisis er bij mij uit? Signalen en

kenmerken, hoe te handelen, lichamelijke gegevens, medicatie, taken contactpersonen, behandelaars en natuurlijk je per-
soonlijke gegevens. Ook kan je aangeven waar je opgenomen wilt worden en waar niet!

Momenteel wacht ik op een nieuwe afspraak, waarin Arjan mijn antwoorden heeft uitgewerkt. Als ik daarmee instem, moet
ik handtekeningen verzamelen van de behandelaars en contactpersonen, want ook zij moeten toestemming geven. Dat is
eigenlijk het meeste werk, want je moet overal langsgaan. Daarna wordt de crisiskaart gemaakt, het is iets groter dan een
pasje en je kan het uitklappen. Ik ben blij de ik de stap gemaakt heb, zodat je veel problemen kan voorkomen en ik hopelijk

nooit meer in een politiecel beland, maar gelijk naar de afdeling wordt gebracht waar IK opgenomen wil worden, of beter

Nnnn oan nnnama vnnrleanman kkan wnardan
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Belastingteruggave
chronisch zieken

Sinds 1 januari

2009 is er een he-

leboel veranderd
als het gaat om onkosten die chronisch
zieken kunnen terugvragen via de belas-
tingsdienst. Volgens de belastingsdienst
maakten veel mensen ten onrechte ge-
bruik van deze regeling en hebben ze

daarom de regels aangescherpt.

Het is niet nu meer mogelijk kosten terug te vra-
gen via de belastingdienst, er zijn wel enkele uit-
zonderingen,die kan je vinden op:

www.belastingsdienst.nl

Wat is nu precies een chronisch zieke?

Ik zou daar een lang artikel over kunnen schrij-
ven maar ik beperk me tot de doelgroep van Pa-
lier. Ik denk dat je er van uit kan gaan dat alle cli-
enten die in behandeling zijn binnen Palier vallen
onder het begrip chronisch ziek.

Hieronder vind je de criteria die er zijn voor chro-
nisch zieken, voldoe je aan een of meerdere cri-

teria dan heb je een chronisch ziekte.

0 je hebt langdurige AWBZ zorg (langer
dan 26 weken)

0 je hebt langdurig hulp nodig bij je huis-
houden.

0 je wordt in een ziekenhuis behandeld

voor een lichamelijke aandoening.
0 je hebt langdurig fysiotherapie.
o0 jerevalideert in een revalidatie centrum.

0 je gebruikt langer dan 180 dagen achter

elkaar medicijnen

0 je gebruikt bepaalde hulpmiddelen.

Als je aan een of meer van deze criteria voldoet
dan heb je recht op een algemene tegemoetko-

ming voor chronisch zieken.

Het CAK bepaald of jij recht hebt op deze ver-
goeding.

Zij verzamelen gegevens uit bestaande landelij-
ke registraties,dat zijn registraties bij jou zorgver-
zekeraar, het ClZ, de gemeente, het UWV en de
belastingdienst. Aan de hand van deze gegevens
wordt bepaald of jij recht hebt op een tegemoet-
koming. Het bedrag varieert van 150 tot 500 eu-
ro, afhankelijk van je aandoening(en).

Om deze vergoeding te krijgen hoef je zelf niets
te doen. In november 2010 krijg je de vergoeding
automatisch gestort op je rekening. Het geld wat
je dan krijgt is gebaseerd op de zorg die je in
2009 hebt gehad. Ontvang je volgend jaar no-
vember niets en denk je toch dat je recht hebt op
deze vergoeding dan kan je via een brief aan het
CAK laten weten dat je recht op de vergoeding.

Meer informatie daarover kan je vinden op

www.CAK.nl.

Sinds 1 januari 2009 is er nog een verandering in
de vergoedingen gekomen. Als je een WAO uit-
kering krijgt van het UWV dan krijg je automa-
tisch in september een bedrag van 350 euro ge-
stort. Als het goed is heeft iedereen met een
WAO uitkering dit bedrag inmiddels gehad.

Heb je dit bedrag niet gehad en denk je dat je er
wel recht op hebt neem dan contact op met het
UWV of ga naar www.UWV.nl

Vind je het moeilijk om te bepalen of jij recht op
een van deze regelingen vraag dan hulp aan je
behandelaar. Hij/zij kan je dan door verwijzen
naar de maatschappelijk werker die jou verder
kan helpen.
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De KUNST van het
klagen

Bij elkaar klagen doen mensen wel. Maar
wanneer klagen een functie kan hebben
om iets op te lossen, blijkt dat veel men-

sen moeite hebben met klagen.

Je begeleider aanspreken op iets dat fout gaat, is
niet zo gemakkelijk. En soms vraag je je af of het
wel nut heeft. Toch is het kenbaar maken van
een klacht belangrijk. Klachten kunnen helpen
om de kwaliteit van de zorg te verbeteren. Hier

enkele tips.
Positief

Zie een klacht positief, een klacht is tenslotte een

boodschap om het beter te doen!
Rustig

Ben je boos, laat dat eerst bezinken, blaas stoom
af bij een bekende. Ben je bang dat je te geémo-
tioneerd raakt, raadpleeg familie, vrienden of ie-

mand die je vertrouwt.
Stap voor stap

Als je je klacht rustig en zeker onder woorden
kan brengen, spreek dan in de eerste plaats de
verantwoordelijke persoon aan. Als je bijvoor-
beeld vindt dat je begeleider te kortaf en te ge-
haast is, bespreek dat dan met haar of hem.
Geef hem de kans om zelf verbetering aan te
brengen. Levert dat geen resultaat op en ben je
niet de enige die ontevreden is, dan kun je ook

via de cliéntenraad Palier verbetering bereiken.

Overzichtelijk

Houdt het beknopt... kort, maar krachtig .Als je
bijvoorbeeld vindt dat je te weinig info krijgt over
je behandelingsplan, dan is het niet verstandig
om ook de kwaliteit van het eten te bespreken.

Houdt het dus overzichtelijk!

Duidelijk

Vraag je van tevoren af wat je wilt bereiken en
wees duidelijk over wat je wilt. Wil je bereiken dat
een fout hersteld wordt? Dat je voortaan wel de
juiste medicijnen krijgt, wil je excuses of wil je
voorkomen dat een ander hetzelfde overkomt als

jou?

Bedenk ook dat niet alles even gemakkelijk of
snel kan worden opgelost; verwacht niet het on-
mogelijke. Maak concrete afspraken over veran-
dering of verbetering. Maak zo nodig een af-
spraak voor een vervolggesprek na enige tijd, om
te bespreken of het inmiddels wel goed loopt. En
laat het ook weten, als je vindt dat iets verbeterd
is.

Oefening baart KUNST

Ben je nog niet tevreden! Dan kun je altijd een
klacht indienen bij de PvP.

Troost je dat niet iedereen bedreven is, maar

stapje voor stapje lukt het iedereen, ook jou!

Colofon
Eindredactie: Cliéntenraad Palier

Deze nieuwsbrief verschijnt drie keer per jaar en wordt verspreid
aan cliénten en belangstellenden van Palier, Forensische en In-

tensieve Zorg. Ook is de nieuwsbrief te lezen op www.palier.nl

Voor nadere inlichtingen over inhoud, verspreiding, adressering of

anderszins, neem contact op met Hein van der Kamp.

Adres:
Post: Monsterseweg 83, 2553 RJ Den Haag,
tel.nr. (070 391) 6242 di/do of 06 - 13241635.

E-mail: clientenraaddenhaag@palier.nl
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Nieuwsbrief cliéntenraad

Najaar 2009

In dit nummer:

Welkom

Een nieuwe uitgave van deze nieuwsbrief, voor en door cliénten. Veel leesplezier. Dwang en drang

Belastingteruggave

Kunst van het klagen
Oproep aan ambulante cliénten

Gedicht- Bui drijft over...

Naar omstandigheden goed, is Beste cliénten,

mijn antwoord. Want ik haal inspi-

CulsispEE el iEe s BEEVES | de cligntenraad zijn we veel bezig met zaken

tolk ik met schrijven en gedichten, die opgenomen cliénten aangaan.

die rjmen met rechten en plich-

ten.

Hou het schrijven rijmend,

En de omstandigheden benne
minder schrijnend. De kunst van
omstandigheden vertolken komt

voort uit het drijven van wolken.

Die doorgaans door de wind wor-
den voortgestuwd. Dag en nacht,

en geen omstandigheid die te

lang duurt.

Zo is het leven zichzelf bewust,

En ik ben dankbaar voor de ander

die mij kust ?!?

Cees,cliéntenraadslid.

Een enkele keer komt het voor dat wij voor am-
bulante (niet opgenomen) cliénten bezig zijn.

We willen meer aandacht gaan geven aan ambu-
lante cliénten en we zijn benieuwd of daar be-

hoefte aan is.

We nodigen jullie dan ook van harte uit om met
ideeén te komen.

Hoe kan de cliéntenraad beter zorg dragen voor
de ambulante cliénten.

Je kan bijvoorbeeld denken aan speciale midda-
gen voor ambulante cliénten over bijvoorbeeld je
rechten als cliént.

Zo zijn er veel voorbeelden te noemen.

Denk met ons mee aan laat je ideeén weten.

Je kunt mailen naar: m.verweij@palier.nl of

clientenraaddenhaag@palier.nl

We reageren zo snel mogelijk op je mail.

Vanaf 1 november heeft de
cliéntenraad een nieuw on-

derkomen.

Het oude, vertrouwde houten
gebouwtje hebben we moeten

verlaten.

Onze nieuwe plek is: Bertus

de Harderweg 20, kamer 21.

Op deze nieuwe plek is ieder-
een van harte welkom, loop ge-
rust eens binnen.

Op dinsdag en donderdag zijn
we er bijna altijd en op andere
dagen tref je ons soms ook op

dit adres.

Wil je op een andere manier

met ons in contact komen dan
vind je elders in de nieuwsbrief

de mail- en bel gegevens.
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De laatste jaren is
er veel aandacht
voor drang en
dwang in de be-

handeling.

Onder drang en dwang valt: separeren, dwang-

medicatie,dwangopname.

Vanuit de overheid vindt men, terecht, dat het

aantal separaties teruggedrongen moet worden.

Er vinden dan ook veel projecten plaats om sepa-
ratie terug te dringen. Ook binnen Palier is dit
een groot aandachtspunt. Er is veel meer aan-

dacht voor het separeren.

Is het terecht dat iemand gesepareerd word, is er
niet een ander oplossing die minder drastisch is
dan separeren, hoe ervaart de cliént de separa-

tie, is er goede zorg tijdens en na de separatie.

Hoe kan men een volgende keer voorkomen dat
er opnieuw gesepareerd moet worden. Al deze

punten zijn een dagelijks aandachtspunt.

Palier gaat ervan uit dat separatie zoveel moge-
lijk voorkomen moet worden, en dat als het toch
niet anders kan een separatie in een helende

omgeving moet plaats vinden.

Helende omgeving en separatie lijken twee
woorden die niet bij elkaar passen, maar toch is
dat de opzet van een project wat binnenkort van
start gaat op de FPA. Het is de bedoeling dat de
separeerruimtes op de FPA aangepast gaan

worden.

De definitieve plannen zijn nog niet klaar maar bij
de nieuwe aanpassingen kan je denken aan een
andere kleur van de ruimte, werken met geuren

en kleuren, werken met het projecteren van beel-

den op de muren.

Dit alles om er voor te zorgen dat het verblijf inde
separeer zo prettig mogelijk verloopt. Als blijkt

dat het project op de FPA een verbetering is dan
zullen in de loop van de tijd alle separeerruimtes

aangepast gaan worden.

Even voorstellen...

Hallo, ik ben Karin van Tilburg, in behandeling bij het CDP, op de poli. Ik ben alweer 2 jaar actief  bezig in onze cli-
entenraad. Dit behelst vergaderingen bijwonen met d agelijks bestuur en 1x in de maand met onze directi  e. Ook be-
zoek ik de afdelingen FPA en CIB Afgelopen nieuwsbr  ief heeft Marjo, onze voorzitter een stukje geschre  ven over
de crisiskaart en momenteel ben ik bezig er eentje  aan te maken bij Platform Den Haag, een onafhankeli  jke clién-

tenorganisatie. Dus wil ik jullie nu informeren ove r een stukje praktijk... hoe gaat dit in z’'n werk.

Na mezelf aangemeld te hebben kreeg ik een vragenformulier, die ik moest invullen alvorens naar de afspraak te komen.

Mijn gesprekspersoon was Dhr Arjan. v.d. Berg, ervaringsdeskundige, wat ik als heel prettig heb ervaren (hij weet waar hij

over praat). Enkele vragen en antwoorden die op zo'n crisiskaart komen zijn: Hoe ziet een crisis er bij mij uit? Signalen en

kenmerken, hoe te handelen, lichamelijke gegevens, medicatie, taken contactpersonen, behandelaars en natuurlijk je per-
soonlijke gegevens. Ook kan je aangeven waar je opgenomen wilt worden en waar niet!

Momenteel wacht ik op een nieuwe afspraak, waarin Arjan mijn antwoorden heeft uitgewerkt. Als ik daarmee instem, moet
ik handtekeningen verzamelen van de behandelaars en contactpersonen, want ook zij moeten toestemming geven. Dat is
eigenlijk het meeste werk, want je moet overal langsgaan. Daarna wordt de crisiskaart gemaakt, het is iets groter dan een
pasje en je kan het uitklappen. Ik ben blij de ik de stap gemaakt heb, zodat je veel problemen kan voorkomen en ik hopelijk

nooit meer in een politiecel beland, maar gelijk naar de afdeling wordt gebracht waar IK opgenomen wil worden, of beter

Nnnn oan nnnama vnnrleanman kkan wnardan
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Belastingteruggave
chronisch zieken

Sinds 1 januari

2009 is er een he-

leboel veranderd

als het gaat om onkosten die chronisch
zieken kunnen terugvragen via de belas-
tingsdienst. Volgens de belastingsdienst
maakten veel mensen ten onrechte ge-
bruik van deze regeling en hebben ze

daarom de regels aangescherpt.

Het is niet nu meer mogelijk kosten terug te vra-
gen via de belastingdienst, er zijn wel enkele uit-
zonderingen,die kan je vinden op:

www.belastingsdienst.nl

Wat is nu precies een chronisch zieke?

Ik zou daar een lang artikel over kunnen schrij-
ven maar ik beperk me tot de doelgroep van Pa-
lier. Ik denk dat je er van uit kan gaan dat alle cli-
enten die in behandeling zijn binnen Palier vallen
onder het begrip chronisch ziek.

Hieronder vind je de criteria die er zijn voor chro-
nisch zieken, voldoe je aan een of meerdere cri-

teria dan heb je een chronisch ziekte.

0 je hebt langdurige AWBZ zorg (langer
dan 26 weken)

0 je hebt langdurig hulp nodig bij je huis-
houden.

0 je wordt in een ziekenhuis behandeld

voor een lichamelijke aandoening.
0 je hebt langdurig fysiotherapie.
o0 jerevalideert in een revalidatie centrum.

0 je gebruikt langer dan 180 dagen achter

elkaar medicijnen

0 je gebruikt bepaalde hulpmiddelen.

Als je aan een of meer van deze criteria voldoet
dan heb je recht op een algemene tegemoetko-

ming voor chronisch zieken.

Het CAK bepaald of jij recht hebt op deze ver-
goeding.

Zij verzamelen gegevens uit bestaande landelij-
ke registraties,dat zijn registraties bij jou zorgver-
zekeraar, het ClZ, de gemeente, het UWV en de
belastingdienst. Aan de hand van deze gegevens
wordt bepaald of jij recht hebt op een tegemoet-
koming. Het bedrag varieert van 150 tot 500 eu-
ro, afhankelijk van je aandoening(en).

Om deze vergoeding te krijgen hoef je zelf niets
te doen. In november 2010 krijg je de vergoeding
automatisch gestort op je rekening. Het geld wat
je dan krijgt is gebaseerd op de zorg die je in
2009 hebt gehad. Ontvang je volgend jaar no-
vember niets en denk je toch dat je recht hebt op
deze vergoeding dan kan je via een brief aan het
CAK laten weten dat je recht op de vergoeding.

Meer informatie daarover kan je vinden op

www.CAK.nl.

Sinds 1 januari 2009 is er nog een verandering in
de vergoedingen gekomen. Als je een WAO uit-
kering krijgt van het UWV dan krijg je automa-
tisch in september een bedrag van 350 euro ge-
stort. Als het goed is heeft iedereen met een
WAO uitkering dit bedrag inmiddels gehad.

Heb je dit bedrag niet gehad en denk je dat je er
wel recht op hebt neem dan contact op met het
UWV of ga naar www.UWV.nl

Vind je het moeilijk om te bepalen of jij recht op
een van deze regelingen vraag dan hulp aan je
behandelaar. Hij/zij kan je dan door verwijzen
naar de maatschappelijk werker die jou verder
kan helpen.
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De KUNST van het
klagen

Bij elkaar klagen doen mensen wel. Maar
wanneer klagen een functie kan hebben
om iets op te lossen, blijkt dat veel men-

sen moeite hebben met klagen.

Je begeleider aanspreken op iets dat fout gaat, is
niet zo gemakkelijk. En soms vraag je je af of het
wel nut heeft. Toch is het kenbaar maken van
een klacht belangrijk. Klachten kunnen helpen
om de kwaliteit van de zorg te verbeteren. Hier

enkele tips.
Positief

Zie een klacht positief, een klacht is tenslotte een

boodschap om het beter te doen!
Rustig

Ben je boos, laat dat eerst bezinken, blaas stoom
af bij een bekende. Ben je bang dat je te geémo-
tioneerd raakt, raadpleeg familie, vrienden of ie-

mand die je vertrouwt.
Stap voor stap

Als je je klacht rustig en zeker onder woorden
kan brengen, spreek dan in de eerste plaats de
verantwoordelijke persoon aan. Als je bijvoor-
beeld vindt dat je begeleider te kortaf en te ge-
haast is, bespreek dat dan met haar of hem.
Geef hem de kans om zelf verbetering aan te
brengen. Levert dat geen resultaat op en ben je
niet de enige die ontevreden is, dan kun je ook

via de cliéntenraad Palier verbetering bereiken.

Overzichtelijk

Houdt het beknopt... kort, maar krachtig .Als je
bijvoorbeeld vindt dat je te weinig info krijgt over
je behandelingsplan, dan is het niet verstandig
om ook de kwaliteit van het eten te bespreken.

Houdt het dus overzichtelijk!

Duidelijk

Vraag je van tevoren af wat je wilt bereiken en
wees duidelijk over wat je wilt. Wil je bereiken dat
een fout hersteld wordt? Dat je voortaan wel de
juiste medicijnen krijgt, wil je excuses of wil je
voorkomen dat een ander hetzelfde overkomt als

jou?

Bedenk ook dat niet alles even gemakkelijk of
snel kan worden opgelost; verwacht niet het on-
mogelijke. Maak concrete afspraken over veran-
dering of verbetering. Maak zo nodig een af-
spraak voor een vervolggesprek na enige tijd, om
te bespreken of het inmiddels wel goed loopt. En
laat het ook weten, als je vindt dat iets verbeterd
is.

Oefening baart KUNST

Ben je nog niet tevreden! Dan kun je altijd een
klacht indienen bij de PvP.

Troost je dat niet iedereen bedreven is, maar

stapje voor stapje lukt het iedereen, ook jou!

Colofon
Eindredactie: Cliéntenraad Palier

Deze nieuwsbrief verschijnt drie keer per jaar en wordt verspreid
aan cliénten en belangstellenden van Palier, Forensische en In-

tensieve Zorg. Ook is de nieuwsbrief te lezen op www.palier.nl

Voor nadere inlichtingen over inhoud, verspreiding, adressering of

anderszins, neem contact op met Hein van der Kamp.

Adres:
Post: Monsterseweg 83, 2553 RJ Den Haag,
tel.nr. (070 391) 6242 di/do of 06 - 13241635.

E-mail: clientenraaddenhaag@palier.nl
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Nieuwsbrief cliéntenraad

Najaar 2009

In dit nummer:

Welkom

Een nieuwe uitgave van deze nieuwsbrief, voor en door cliénten. Veel leesplezier. Dwang en drang

Belastingteruggave

Kunst van het klagen
Oproep aan ambulante cliénten

Gedicht- Bui drijft over...

Naar omstandigheden goed, is Beste cliénten,

mijn antwoord. Want ik haal inspi-

CulsispEE el iEe s BEEVES | de cligntenraad zijn we veel bezig met zaken

tolk ik met schrijven en gedichten, die opgenomen cliénten aangaan.

die rjmen met rechten en plich-

ten.

Hou het schrijven rijmend,

En de omstandigheden benne
minder schrijnend. De kunst van
omstandigheden vertolken komt

voort uit het drijven van wolken.

Die doorgaans door de wind wor-
den voortgestuwd. Dag en nacht,

en geen omstandigheid die te

lang duurt.

Zo is het leven zichzelf bewust,

En ik ben dankbaar voor de ander

die mij kust ?!?

Cees,cliéntenraadslid.

Een enkele keer komt het voor dat wij voor am-
bulante (niet opgenomen) cliénten bezig zijn.

We willen meer aandacht gaan geven aan ambu-
lante cliénten en we zijn benieuwd of daar be-

hoefte aan is.

We nodigen jullie dan ook van harte uit om met
ideeén te komen.

Hoe kan de cliéntenraad beter zorg dragen voor
de ambulante cliénten.

Je kan bijvoorbeeld denken aan speciale midda-
gen voor ambulante cliénten over bijvoorbeeld je
rechten als cliént.

Zo zijn er veel voorbeelden te noemen.

Denk met ons mee aan laat je ideeén weten.

Je kunt mailen naar: m.verweij@palier.nl of

clientenraaddenhaag@palier.nl

We reageren zo snel mogelijk op je mail.

Vanaf 1 november heeft de
cliéntenraad een nieuw on-

derkomen.

Het oude, vertrouwde houten
gebouwtje hebben we moeten

verlaten.

Onze nieuwe plek is: Bertus

de Harderweg 20, kamer 21.

Op deze nieuwe plek is ieder-
een van harte welkom, loop ge-
rust eens binnen.

Op dinsdag en donderdag zijn
we er bijna altijd en op andere
dagen tref je ons soms ook op

dit adres.

Wil je op een andere manier

met ons in contact komen dan
vind je elders in de nieuwsbrief

de mail- en bel gegevens.
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De laatste jaren is
er veel aandacht
voor drang en
dwang in de be-

handeling.

Onder drang en dwang valt: separeren, dwang-

medicatie,dwangopname.

Vanuit de overheid vindt men, terecht, dat het

aantal separaties teruggedrongen moet worden.

Er vinden dan ook veel projecten plaats om sepa-
ratie terug te dringen. Ook binnen Palier is dit
een groot aandachtspunt. Er is veel meer aan-

dacht voor het separeren.

Is het terecht dat iemand gesepareerd word, is er
niet een ander oplossing die minder drastisch is
dan separeren, hoe ervaart de cliént de separa-

tie, is er goede zorg tijdens en na de separatie.

Hoe kan men een volgende keer voorkomen dat
er opnieuw gesepareerd moet worden. Al deze

punten zijn een dagelijks aandachtspunt.

Palier gaat ervan uit dat separatie zoveel moge-
lijk voorkomen moet worden, en dat als het toch
niet anders kan een separatie in een helende

omgeving moet plaats vinden.

Helende omgeving en separatie lijken twee
woorden die niet bij elkaar passen, maar toch is
dat de opzet van een project wat binnenkort van
start gaat op de FPA. Het is de bedoeling dat de
separeerruimtes op de FPA aangepast gaan

worden.

De definitieve plannen zijn nog niet klaar maar bij
de nieuwe aanpassingen kan je denken aan een
andere kleur van de ruimte, werken met geuren

en kleuren, werken met het projecteren van beel-

den op de muren.

Dit alles om er voor te zorgen dat het verblijf inde
separeer zo prettig mogelijk verloopt. Als blijkt

dat het project op de FPA een verbetering is dan
zullen in de loop van de tijd alle separeerruimtes

aangepast gaan worden.

Even voorstellen...

Hallo, ik ben Karin van Tilburg, in behandeling bij het CDP, op de poli. Ik ben alweer 2 jaar actief  bezig in onze cli-
entenraad. Dit behelst vergaderingen bijwonen met d agelijks bestuur en 1x in de maand met onze directi  e. Ook be-
zoek ik de afdelingen FPA en CIB Afgelopen nieuwsbr  ief heeft Marjo, onze voorzitter een stukje geschre  ven over
de crisiskaart en momenteel ben ik bezig er eentje  aan te maken bij Platform Den Haag, een onafhankeli  jke clién-

tenorganisatie. Dus wil ik jullie nu informeren ove r een stukje praktijk... hoe gaat dit in z’'n werk.

Na mezelf aangemeld te hebben kreeg ik een vragenformulier, die ik moest invullen alvorens naar de afspraak te komen.

Mijn gesprekspersoon was Dhr Arjan. v.d. Berg, ervaringsdeskundige, wat ik als heel prettig heb ervaren (hij weet waar hij

over praat). Enkele vragen en antwoorden die op zo'n crisiskaart komen zijn: Hoe ziet een crisis er bij mij uit? Signalen en

kenmerken, hoe te handelen, lichamelijke gegevens, medicatie, taken contactpersonen, behandelaars en natuurlijk je per-
soonlijke gegevens. Ook kan je aangeven waar je opgenomen wilt worden en waar niet!

Momenteel wacht ik op een nieuwe afspraak, waarin Arjan mijn antwoorden heeft uitgewerkt. Als ik daarmee instem, moet
ik handtekeningen verzamelen van de behandelaars en contactpersonen, want ook zij moeten toestemming geven. Dat is
eigenlijk het meeste werk, want je moet overal langsgaan. Daarna wordt de crisiskaart gemaakt, het is iets groter dan een
pasje en je kan het uitklappen. Ik ben blij de ik de stap gemaakt heb, zodat je veel problemen kan voorkomen en ik hopelijk

nooit meer in een politiecel beland, maar gelijk naar de afdeling wordt gebracht waar IK opgenomen wil worden, of beter

Nnnn oan nnnama vnnrleanman kkan wnardan
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Belastingteruggave
chronisch zieken

Sinds 1 januari

2009 is er een he-

leboel veranderd

als het gaat om onkosten die chronisch
zieken kunnen terugvragen via de belas-
tingsdienst. Volgens de belastingsdienst
maakten veel mensen ten onrechte ge-
bruik van deze regeling en hebben ze

daarom de regels aangescherpt.

Het is niet nu meer mogelijk kosten terug te vra-
gen via de belastingdienst, er zijn wel enkele uit-
zonderingen,die kan je vinden op:

www.belastingsdienst.nl

Wat is nu precies een chronisch zieke?

Ik zou daar een lang artikel over kunnen schrij-
ven maar ik beperk me tot de doelgroep van Pa-
lier. Ik denk dat je er van uit kan gaan dat alle cli-
enten die in behandeling zijn binnen Palier vallen
onder het begrip chronisch ziek.

Hieronder vind je de criteria die er zijn voor chro-
nisch zieken, voldoe je aan een of meerdere cri-

teria dan heb je een chronisch ziekte.

0 je hebt langdurige AWBZ zorg (langer
dan 26 weken)

0 je hebt langdurig hulp nodig bij je huis-
houden.

0 je wordt in een ziekenhuis behandeld

voor een lichamelijke aandoening.
0 je hebt langdurig fysiotherapie.
o0 jerevalideert in een revalidatie centrum.

0 je gebruikt langer dan 180 dagen achter

elkaar medicijnen

0 je gebruikt bepaalde hulpmiddelen.

Als je aan een of meer van deze criteria voldoet
dan heb je recht op een algemene tegemoetko-

ming voor chronisch zieken.

Het CAK bepaald of jij recht hebt op deze ver-
goeding.

Zij verzamelen gegevens uit bestaande landelij-
ke registraties,dat zijn registraties bij jou zorgver-
zekeraar, het ClZ, de gemeente, het UWV en de
belastingdienst. Aan de hand van deze gegevens
wordt bepaald of jij recht hebt op een tegemoet-
koming. Het bedrag varieert van 150 tot 500 eu-
ro, afhankelijk van je aandoening(en).

Om deze vergoeding te krijgen hoef je zelf niets
te doen. In november 2010 krijg je de vergoeding
automatisch gestort op je rekening. Het geld wat
je dan krijgt is gebaseerd op de zorg die je in
2009 hebt gehad. Ontvang je volgend jaar no-
vember niets en denk je toch dat je recht hebt op
deze vergoeding dan kan je via een brief aan het
CAK laten weten dat je recht op de vergoeding.

Meer informatie daarover kan je vinden op

www.CAK.nl.

Sinds 1 januari 2009 is er nog een verandering in
de vergoedingen gekomen. Als je een WAO uit-
kering krijgt van het UWV dan krijg je automa-
tisch in september een bedrag van 350 euro ge-
stort. Als het goed is heeft iedereen met een
WAO uitkering dit bedrag inmiddels gehad.

Heb je dit bedrag niet gehad en denk je dat je er
wel recht op hebt neem dan contact op met het
UWV of ga naar www.UWV.nl

Vind je het moeilijk om te bepalen of jij recht op
een van deze regelingen vraag dan hulp aan je
behandelaar. Hij/zij kan je dan door verwijzen
naar de maatschappelijk werker die jou verder
kan helpen.
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De KUNST van het
klagen

Bij elkaar klagen doen mensen wel. Maar
wanneer klagen een functie kan hebben
om iets op te lossen, blijkt dat veel men-

sen moeite hebben met klagen.

Je begeleider aanspreken op iets dat fout gaat, is
niet zo gemakkelijk. En soms vraag je je af of het
wel nut heeft. Toch is het kenbaar maken van
een klacht belangrijk. Klachten kunnen helpen
om de kwaliteit van de zorg te verbeteren. Hier

enkele tips.
Positief

Zie een klacht positief, een klacht is tenslotte een

boodschap om het beter te doen!
Rustig

Ben je boos, laat dat eerst bezinken, blaas stoom
af bij een bekende. Ben je bang dat je te geémo-
tioneerd raakt, raadpleeg familie, vrienden of ie-

mand die je vertrouwt.
Stap voor stap

Als je je klacht rustig en zeker onder woorden
kan brengen, spreek dan in de eerste plaats de
verantwoordelijke persoon aan. Als je bijvoor-
beeld vindt dat je begeleider te kortaf en te ge-
haast is, bespreek dat dan met haar of hem.
Geef hem de kans om zelf verbetering aan te
brengen. Levert dat geen resultaat op en ben je
niet de enige die ontevreden is, dan kun je ook

via de cliéntenraad Palier verbetering bereiken.

Overzichtelijk

Houdt het beknopt... kort, maar krachtig .Als je
bijvoorbeeld vindt dat je te weinig info krijgt over
je behandelingsplan, dan is het niet verstandig
om ook de kwaliteit van het eten te bespreken.

Houdt het dus overzichtelijk!

Duidelijk

Vraag je van tevoren af wat je wilt bereiken en
wees duidelijk over wat je wilt. Wil je bereiken dat
een fout hersteld wordt? Dat je voortaan wel de
juiste medicijnen krijgt, wil je excuses of wil je
voorkomen dat een ander hetzelfde overkomt als

jou?

Bedenk ook dat niet alles even gemakkelijk of
snel kan worden opgelost; verwacht niet het on-
mogelijke. Maak concrete afspraken over veran-
dering of verbetering. Maak zo nodig een af-
spraak voor een vervolggesprek na enige tijd, om
te bespreken of het inmiddels wel goed loopt. En
laat het ook weten, als je vindt dat iets verbeterd
is.

Oefening baart KUNST

Ben je nog niet tevreden! Dan kun je altijd een
klacht indienen bij de PvP.

Troost je dat niet iedereen bedreven is, maar

stapje voor stapje lukt het iedereen, ook jou!

Colofon
Eindredactie: Cliéntenraad Palier

Deze nieuwsbrief verschijnt drie keer per jaar en wordt verspreid
aan cliénten en belangstellenden van Palier, Forensische en In-

tensieve Zorg. Ook is de nieuwsbrief te lezen op www.palier.nl

Voor nadere inlichtingen over inhoud, verspreiding, adressering of

anderszins, neem contact op met Hein van der Kamp.

Adres:
Post: Monsterseweg 83, 2553 RJ Den Haag,
tel.nr. (070 391) 6242 di/do of 06 - 13241635.

E-mail: clientenraaddenhaag@palier.nl
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